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Este trabalho aborda as atividades em grupo realizadas através do ambiente virtual 
de aprendizagem (AVA) Blackboard, objetivando verificar como ocorre a interação 
entre os alunos nesse tipo de ferramenta de aprendizagem, bem como a utilização 
de outros expedientes de contato interativo entre os alunos. Considerando a 
inserção das tecnologias da informação no contexto atual e a expansão da 
educação a distância no Brasil, este trabalho é importante por se voltar a um 
aspecto muito relevante no processo de ensino-aprendizagem em um ambiente 
virtual: as atividades em grupo. Caracterizando-se como uma pesquisa quantitativa 
de cunho exploratório, a investigação faz uso de um questionário com quatro 
questões fechadas e três abertas, sendo aplicado a disciplinas e módulos dos 
cursos da Educação a Distância (EaD) da universidade Feevale. No total, foram 
entrevistadas 214 pessoas. Dessas, 193 declararam terem realizado atividades em 
grupo, utilizando do Blackboard e de outros meios para comunicação com os 
colegas. Pontua-se que, em um das perguntas do questionário com a possibilidade 
de assinalar mais de uma resposta, 73% utilizaram o AVA, 35,9% o Facebook e 
53,8% o WhatsApp. Ademais, é importante frisar que 79,6% consideram a 
realização das atividades em grupo no Blackboard de regular a muito difícil. O 
presente trabalho é uma etapa inicial de uma pesquisa mais ampla que, em 
momento posterior, tratará os dados de forma qualitativa, realizando inferências a 
partir de um corpo teórico que perfaz as tecnologias da informação e a semiótica das 
paixões, aplicadas à educação. 
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